Baker Hughes
Servicios de
valvulas

Guia visual
remota para
empresdas

Disefiado para proporcionar la maxima
velocidad y precision para la resolucion de
problemas y la colaboracion inteligente

Conexion rapida: conéctese con un solo clic a los contactos o
envie una invitacion por correo electronico o SMS

La tecnologia patentada Merged Reality (realidad fusionada)

ofrece asistencia remota r@pida y precisa como si estuviera alli

La gestidn del conocimiento seleccionada permite acceder a
imégenes compartidas, videos, archivos PDF, planos, etc.

Las imdgenes superpuestas pueden traerse a la vista para
comparar articulos lado a lado

El modo de ancho de banda bajo estd disponible para
que cumpla sus objetivos en situaciones con wifi o servicio
telefonico deficientes.

Envie procedimientos visuales de autoayuda para guiar a los
usuarios con instrucciones paso a paso

Transfiera conocimientos y comuniquese con precision
mediante chat y mensajeria

Potencie resultados de sostenibilidad
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Recientemente, Baker Hughes se asoci6
con Help Lightning para ofrecer una
soluciéon empresarial que impulse

los resultados, la colaboracion y la
satisfaccion del cliente. El software Remote
Visual Guidance de Help Lightning permite
a las personas trabajar juntas virtualmente
desde cualquier lugar del mundo como

si estuvieran lado a lado. Las funciones

de realidad aumentada fusionan dos
secuencias de video en tiempo real

para crear un entorno virtual con el que
todos los usuarios pueden interactuar
dindmicamente.

Con Help Lightning, los expertos pueden
proporcionar una colaboracion remota
eficaz para servicios que incluyen la
instalacién, la inspeccién, la capacitacion,
el mantenimiento y la reparacion de
equipos y productos complejos.

Baker Hughes &=



HELP Lightning
transforma el soporte técnico

Se acabaron los dias del soporte técnico por teléfono y video 2D. Utilice Help Lightning para dar o recibir ayuda interac-
tiva en cualquier lugar y al instante.

Help Lightning coloca a los expertos en el mismo lugar que los clientes y colegas, sin importar dénde se encuentren.
Los expertos pueden indicar exactamente qué hacer, proporcionando una experiencia intuitiva y eficiente tanto para el
experto como para el cliente o el técnico de servicio de campo.

Con los dispositivos méviles actuales (con iOS y Android) o un navegador web, los expertos ahora pueden colaborar
visualmente, ayudar con los problemas y resolverlos de forma répida y eficaz.
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Caracteristicas para una colaboracion
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ROl en toda su dinamica
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organlzacmn » Redlidad fusionada: Video patentado e Capturade pantalla: Conservey
Nuestra planificacion estratégica de realidad fusionada en directo con comparta imégenes de la sesién

resencia virtual interactiv a ] N
presenciavirtuatinteractiva ¢ Chat: Envie mensajes o imdgenes a

» Herramientas para realizar otros participantes
anotaciones: Dibuje directamente en

identifica donde existe retorno de la
inversion (ROI) dentro de cada unidad

de negocio de su organizacién. Algunos la pantalla y utilice flechas . ?)n:rlttig;:ﬁ::aos: Agregue hasta 6
ejemplos comunes de ROI para nuestros « Congelamiento pantalla: Congele T e e e e e
clientes incluyen: el video en directo para incluir dispoFs,itivos con i0S y AFr)1droid asi
anotaciones o demostrar una !
+ Nuevas oportunidades de ingresos/ sollcién como con navegadores web
crecimiento  Cifrado garantizado: El méximo

» Ayuda con una foto: Capture una
nueva foto o importe una imagen
existente a su sesién de ayuda

nivel de cifrado para todas las

+ Menores costos operativos videollamadas

- Mejor aprovechamiento de los + Conocimientorépido: Comparta * Segulmlentode datos de lamadas:
recursos conocimientos o visualice las llamadas a medida que se
répidamente una imagen
- Mayor satisfaccion del cliente superpuesta LS
R el A . e Andlisis: Comprenda y evallde cémo
- Retencién de clientes : ?::]F:gegpsrféci'%';rg‘;%'zﬂgsi's'gugg::s' su equipo utiliza la realidad fusionada
. Yy movil
- Diferenciacién en el mercado compararla lado a lado

Obtenga mas informacion de su equipo local de soluciones de campo y
socios de canal
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