Os nossos especialistas de servigo estéo disponiveis para ajudar
a instalar e a manter os equipamentos a funcionar. Os nossos
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servigos de suporte ao cliente, servigos de campo e equipas de
aplicagdo tém a experiéncia e o conhecimento necessdrios para
responder a todas as situagées e a melhorar as suas operagoes.

Campo de servigo

Fluxo de diagnéstico e reparagéo,
equipamentos de gés e humidade

A solu¢do Panametrics avalia os indicadores nos seus
locais de instalagdo quanto a integridade do hardware
e funcionalidade dos sistemas eletrénicos.

Comissionamento de equipamentos

Os especialistas Panametrics ddo toda a assisténcia
ao cliente com a configuragéo adequada do hardware
e supervisionam a instalagdo. O comissionamento

e a preparagdo dos servigos incluem:

« Assisténcia com as configuragdes do hardware
+ Programagéo do indicador ou do analisador
- Verificagdo da funcionalidade

Se aplicavel, serdo feitas calibragdes de campo
a determinados tipos de equipamento.

Formacdo

Os cursos prdticos de formagdo, ministrados por um técnico
Panametrics permitem ao cliente maximizar os tempos

de atividade nas fébricas. O curso de formagdo ajuda

a melhorar a eficiéncia e pode reduzir as preocupagoes
para com a seguranga da fébrica.

Verificagdes dos instrumentos de caudal

O teste e a otimizagdo dos instrumentos garantem que
estes cumprem todos os padrées de desempenho de
fébrica. Adicionalmente, os nossos especialistas estdo
equipados para cumprir os requisitos regulatérios locais
em termos de verificagées de precisdo.

Ofertas de servigcos no local

Estudo de combustéo dos sistemas de queima

Os engenheiros da Panametrics fazem uma avaliagéo
completa aos sistemas de queima (chama, vapor/ar, gés
suplementar) e fornecem uma avaliagdo da eficiéncia de
combustdo do sistema de queima da instalagdo. Os dados
deste estudo permitem que os responsdveis das instalagées
tomem as melhores decisées sobre como limitar as
emissdes dos gases de estufa.

Manutencgdo preventiva

A Panametrics elaborou um Contrato de Manutengédo
Preventiva (PMA) para atender s necessidades
operacionais didrias do indicador de caudal, garantindo
maximo de tempo de atividade. Os nossos especialistas
inspecionam todo o sistema medi¢do de caudal e fazem
uma inspegdo abrangente das caracteristicas de
funcionamento do instrumento.

Pesquisas de caudal

Os especidlistas Panametrics podem medir o caudal do local
numa ampla variedade de processos e dimensoées de linha.
Este servigo pode ajudar na detegdo de fugas, na eficiéncia
da torre de refrigeracéo, na avaliagéo de bombas e valvulas
e diversos outros problemas.

Solugdio pronta a usar para indicadores de caudal
Este servigo permite ligagdes em sistemas pressurizados,
alinhamentos, instalagdes e comissionamento de sistemas
ultrassénicos (bicos e sensor), numa solugdo personalizada
e com um interface exclusivo para o cliente.

Calibragem do sensor de humidade ALOX

O programa de calibragem e troca do sensor de humidade
da Panametrics € um processo de calibragem credenciado
a nivel nacional que garante a integridade do sensor.

Calibragens no local,

resolugdio de problemas e reparagoées

A solugdo Panametrics disponibiliza pegas sobressalentes,
pecas de reposigdo e resolugdo de problemas no local
para manter os seus equipamentos sempre a funcionar.
As instalagdes da Panametrics tém certificagdo 1ISO17025
e as nossas equipas estdo sempre prontas para ajudar.



Ofertas de servigcos remotos

Verificagdo digital

A verificagdo digital permite validar online o indicador
de chama e também em funcionamento através de um
processo de comunicagdo a distéincia com um sistema
de controlo de distribuigéo na fabrica (DCS).

Suporte técnico

A equipa de suporte técnico empresarial da Panametrics
estd sempre disponivel para atender ds necessidades do
cliente e responder a perguntas sobre instrumentagdo

e equipamentos.

Pré-comissionamento
A Panametrics pode informar os clientes sobre os requisitos

para concluir a instalagéo de acordo com as especificagdes

de fdbrica.

Ofertas adicionais de servigos

Andlise de dados

Os especialistas da Panametrics podem consultar os
clientes sobre dados de diagnoéstico, condigées de processo
e perfis de caudal para ajudar a melhorar as medigodes.

Formacgdo
Os formadores da Panametrics podem dar formagdo
a disténcia ou formagdo prética.

Contratos de servigo a longo prazo
Os nossos programas mais comuns incluem:

+ Programa de Troca do Sensor de Humidade (MSEP)
+ Acordo de Suporte FlareCare (SSA)
+ Acordos de Manutengéo Preventiva (PMA)

Consulte a sua equipa de vendas regional Panametrics
para uma proposta de um programa personalizado.

Gestdo de pegas sobressalentes e de inventdrios
Poupe tempo e dinheiro com o programa de gestdo de
pecas de sobressalente e inventdrios da Panametrics.

Ler aqui para saber mais sobre as nossas ofertas de servigo.

Extensdes de garantia

A Panametrics Care oferece ao cliente opgdes de extensdo
de garantia, suporte técnico e servigos com desconto.

O programa pode ajudar a poupar dinheiro e recursos
reduzindo os tempos de inatividade ou de substituicdo

de produtos.

Avaliagdes de precis@o de medigées de caudal
A Panametrics pode avaliar todas as geometrias de
tubagens simples e complexas e dar um parecer sobre
a precis@o da instalagdo no que se refere ds nossas
especificagbes publicadas.
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