Panametrics Service-Experten stehen zur Verfligung, um Geréate
in Betrieb zu nehmen und auch zu halten. Unser Kundensupport,
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unser AuRendienst und unsere Anwendungsteams haben die
Erfahrung und das Fachwissen, um auf Ihre Herausforderungen
zu reagieren und Ihre Betriebsabldufe zu verbessern.

Field Service

Fehlersuche und Reparatur von Durchfluss-,
Gas- und Feuchtemessgerdten

Panametrics kann die Messgerdte beim Kunden sowohl auf
die Integritdt der Hardware als auch auf die Funktionalitat

der Elektronik prufen.

Inbetriebnahme der Gerdte

Die Spezialisten von Panametrics unterstltzen den Kunden
bei der richtigen Hardwarekonfiguration und Uberwachen
die Installation. Inbetriebnahme und Produkt-Setup von
Dienstleistungen umfasst:

+ Unterstutzung bei Hardware-Konfigurationen
« Programmierung von Mess- oder Analysegerdten
» Funktionsprafung

Falls zutreffend, sind Feldkalibrierungen fur bestimmte
Gerdte verfugbar.

Schulungen

Panametrics praktische, von Dozenten geleitete Kurse
ermdglichen es den Kunden, die Betriebszeit ihrer Anlagen
zu maximieren. Der Kursumfang trégt zur Verbesserung der
Leistungsfdhigkeit bei und kann die Bedenken hinsichtlich
der Anlagensicherheit verringern.

Verifizierung von Durchflussmessern

Das Testen und Optimieren der Messgerdte stellt sicher,
dass die Werksleistungsnormen eingehalten werden.
Dartber hinaus sind unsere Spezialisten in der Lage,
lokale behoérdliche Anforderungen zur Verifizierung

der Genauigkeit zu erftllen.

Eigene Serviceangebote

Studie zur Fackelsystem-Verbrennung

Die Ingenieure von Panametrics kdnnen ein komplettes
Fackelsystem (Fackel, Dampf/Luft, Zusatzgas) und die
Fackelverbrennungseffizienz lhres Standorts bewerten.
Die Daten aus dieser Studie erméglichen es den
Standorten, fundierte Entscheidungen zu treffen, wie die
Treibhausgasemissionen begrenzt werden kénnen.

Vorbeugende Wartung

Panametrics hat einen Vertrag zur vorbeugenden Wartung
(Preventative Maintenance Agreement, PMA) entwickelt,
um die taglichen Anforderungen von Durchflussmessern
zu erfullen und gleichzeitig die Betriebszeit der Messgerdate
zu gewdhrleisten. Die Spezialisten fUhren eine grindliche
Inspektion lhres Durchflussmessersystems und eine
umfassende Prufung der Betriebseigenschaften der
Messgerdte durch.

Durchflussmessungen

Die Spezialisten von Panametrics kénnen Durchflussmessungen
vor Ort fur eine Vielzahl von Prozessen und LeitungsgréRen
durchfuhren. Dieser Service kann bei der Lecksuche,
Kuhlturmeffizienz, Pumpen- und Ventilevaluierung und
verschiedenen anderen Problemen helfen.

Schlusselfertige Losungen flr Durchflussmesser
Anbohren, Ausrichten, Installation und Inbetriebnahme
des Ultraschallsystems (Dusen und Sensor) kénnen

als maRgeschneiderte Lésung mit einer einzigartigen
Schnittstelle fur unsere Kunden angeboten werden.

Kalibrierung von ALOX-Feuchtesensoren

Das Kalibrierungs- und Austauschprogramm far
Feuchtesensoren von Panametrics bietet eine staatlich
akkreditierte Kalibrierung, um den Zustand des
Sensors sicherzustellen.

Hausinterne Kalibrierungen,

Fehlersuche und Reparaturen

Panametrics bietet Ersatzteile und eine innerbetriebliche
Fehlerbehebung an, damit Ihre Anlagen immer betriebsbereit
sind. Die Panametrics-Einrichtungen sind 1SO17025-zertifiziert
und unsere Teams stehen bereit, Sie zu unterstutzen.



Remote-Serviceangebote

Digitale Verifizierung

Die digitale Verifizierung ermdglicht eine Online- und
In-Prozess-Validierung des Fackelmessgerdts durch
Fernkommunikation mit dem verteilten Steuerungssystem
(DCS) einer Anlage.

Technische Unterstitzung

Das unternehmenseigene technische Support-Team von
Panametrics steht zur Verfligung, um Kunden zu unterstitzen
und Fragen zu Messgerdten und Ausrustung zu beantworten.

Vor-Inbetriebnahme

Panametrics kann den Kunden in die
Anforderungen einweisen, um die Installation
gemanR der Werkssperzifikation abzuschlie3en.

Weitere Serviceangebote

Datenanalyse

Die Spezialisten von Panametrics werden den Kunden
hinsichtlich der Diagnosedaten, Prozessbedingungen und
Durchflussprofile beraten, um die Messungen zu verbessern.

Schulungen
Die Dozenten von Panametrics bieten Fernschulungen oder
praktische Schulungen an.

Langfristige Servicevertrége
Zu unseren gdngigsten Programmen gehéren:

+ Austauschprogramm fur Feuchtesensoren
(Moisture Sensor Exchange Program, MSEP)

+ FlareCare UnterstUtzende Servicevereinbarung
(Supporting Service Agreement, SSA)

+ Vorbeugende Wartungsvertrage (Preventative
Maintenance Agreements, PMA)

Bitte wenden Sie sich an lhr regionales Panametrics-
Verkaufsteam fur ein mafRgeschneidertes Programm.

Scannen, um mehr Uber unser Serviceangebot zu erfahren.

Ersatzteil- und Bestandsmanagement
Sparen Sie Vorlaufzeit und Geld mit dem Panametrics
Ersatzteilmanagement- und Inventarisierungsprogramm.

Erweiterte Gewdhrleistung

Panametrics Care bietet Kunden eine erweiterte
Gewadhrleistung, technischen Support und vergunstigte
Dienstleistungen. Das Programm kann helfen, ein Vielfaches
an Kosten fur reduzierte Ausfallzeiten oder Ersatzprodukte
zu sparen.

Auswertungen zur Genauigkeit

von Durchflussmessern

Panametrics kann alle einfachen und komplexen
Rohrgeometrien bewerten und eine Rickmeldung Uber die
Installationsgenauigkeit in Bezug auf unsere veroéffentlichten
Spezifikationen geben.
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